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Nowe profesjolektalne stownictwo polskie
(na przyktadzie j ezyka zawodowego mened zerdw i trenerow)

Joanna Ku ¢

Istnienie wewnetrznego zrdznicowania jezyka narodowego jest naturalnym zjawiskiem
wynikajgcym z potrzeby zaspokajania réznorakich okolicznosci komunikacyjnych uzytkow-
nikéw. Jednak wokét srodowiskowych i zawodowych odmian jezyka narosto wiele niejas-
nosci metodologicznych i terminologicznychl, ktore komplikujg badania jezykowe. Jezy-
koznawcy dowodzg potrzeby wyraznego rozrdznienia z jednej strony oficjalnego stownic-
twa zawodowego, tego skodyfikowanego i znormalizowanego, z drugiej strony stownictwa
potocznego, nieoficjalnego, tj. zbioru profesjonalizmdw (por. nt. Przybylska, 1984, s. 159 —
179), cho¢ i tak ich badania skoncentrowane sg wtasciwie na Ieksycez. Opis tejze leksyki
nie jest tatwg kwestig miedzy innymi ze wzgledu na wyodrebnienie jednostek stowniko-
wych skodyfikowanych i tych potocznych w ksztattujgcym sie dopiero profesjolekcie. Po-
nadto rejestr nowych form wyrazowych ze wzgledu na szybko zmieniajace sie realia poza-
i jezykowe jest trudny do uchwycenia. Pewne leksemy nie sg jeszcze notowane przez naj-
nowsze stowniki jezyka polskiego, mimo ze niektére z nich pojawity sie juz w potocznej
polszczyznie.

Zaproponowany w artykule opis stownictwa zawodowego jest pewnego rodzaju wybo-
rem, ogranicza sie do jednostek nowych, powszechnych, wystepujacych w codziennych
rozmowach na tematy zawodowe w badanych podmiotach. Grupe menedzerdéw i trene-
row zaliczy¢ mozna do tzw. nowych zawoddéw, ktére na tle polskiej rzeczywistosci korpo-
racyjnej zajmujg sie kreowaniem polityki zwigzanej z rozwojem zasobdéw ludzkich. Sg to
pracownicy dziatajgcy w zakresie rekrutacji, kadr, trenerstwa, odpowiedzialni za planowa-
nie, prowadzenie i ocene szkolen doraznych i programow szkoleniowych umozliwiajgcych
pracownikom nabycie okreslonej wiedzy i umiejetnosci, specjalisci od kompetencji, stra-
tegii, od wizji i rozwoju, ale i od ptac oraz benefitow’. Zgodnie z nowymi trendami wpro-
wadzono w latach dziewiecdziesigtych do polskich korporacji komérki szkoleniowe, zacze-
to takze intensywnie korzystaé z zewnetrznych firm zatrudniajacych konsultantéw i trene-

! Mimo wielu préb uporzadkowania terminologii z tego zakresu kwestia podziatu na dialekt, gware,
zargon pozostaje nadal dyskusyjna (por. nt. Buttler, 1979; Klemensiewicz, 1953; Furdal, 1973; Wilkon,
1987; Dejna, 1995; Gajda, 1990 i inni). Czesto do nazwania odmian jezyka, ktdéry rozwija sie na podtozu
mniej lub wiecej izolowanej grupy spotecznej lub zawodowej, okreslonej wspdlnymi interesami, stoso-
wane s3 zamienne okreslenia ,gwara srodowiskowa” (zawodowa) i ,jezyk Srodowiskowy” (zawodowy)
(EJP 1992: 394), gdzie w podobnym znaczeniu uzywa sie tez terminu ,socjolekt” (profesjolekt). Niejasny
status profesjolektu podkreslajg natomiast prace Przybylskiej (1984) i Wilkonia (1987).

2 Znamienng cechg badan nad leksyka grup zawodowych i Srodowiskowych jest nieréwny stopien ich
zaawansowania oraz szybki proces ich dezaktualizacji.

3 Benefity < ang. benefits, sg to dodatkowe $wiadczenia (dodatki do pensji) w postaci samochodéw,
karnetéw na basen, sitownie, fitness, optat za szkote dla dzieci, ubezpieczern medycznych itp.
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row, ktorzy zajmuja sie dziatalnoscig szkoleniowa i coachingowa® oraz doradztwem rozwo-
jowym.

Badana grupa to osoby nalezgce do tzw. projektowych zespotéw interdyscyplinarnych
dziatajgcych wewnatrz duzych korporacji (z branzy FMCG’ oraz Telecom6) i zewnetrznych
firm konsuItingowo—szkoleniowych7. W sktad takich zespotéw wchodzg wieloletni praktycy
z duzym doswiadczeniem zawodowym (backgroundem) o réznych profilach wyksztatcenia,
np. prawnicy, ekonomisci, lingwisci, historycy, ktérzy przekwalifikowali sie w ramach swo-
jej dtugiej praktyki zawodowej. Przekrdj wieku badanych oséb to na poziomie menedzer-
skim 32-45 lat, w grupie specjalistow 30-35 lat.

Menedzerowie i trenerzy sg zbiorowoscig dotad nie badang, ktdrg mozna potraktowacé
jak wspdlnote komunikatywnas, ktéra wypracowata sobie pewien zaséb srodkéw jezyko-
wych umozliwiajgcych porozumiewanie sie we wszystkich sytuacjach, jakie ta wspdlnota
stwarza (por. Grabias, 2001, s. 253). Wspdlnota zawodowa to druga, obok rodziny, wazna
wspolnota komunikacyjna, ktdra oddziatuje na jednostke w sposéb dtugotrwaty i bezpo-
$redni, rzutujac na charakter kontaktéw zawodowych. Z przeprowadzonych analiz wynika,
ze badana grupa zawodowa wykreowata specyficzny jezyk zrozumiaty tylko w jej obrebie i
cho¢ postuguje sie we wszystkich typach kontaktéw polszczyzng ogdlng, na stopie zawo-
dowej uzywa bardzo czesto jezyka angielskiego. Jak zaobserwowatam, mowa informato-
row w duzym stopniu nasycona jest anglicyzmami i amerykanizmami charakterystycznymi
dla tej wspdlnoty kodu jezykowego. Stownictwo badanej grupy to — z jednej strony — ofic-
jalna, znormalizowana i skodyfikowana leksyka profesjolektalna o statusie miedzynaro-
dowym (fachowe terminy anglo-amerykanskie np. z zakresu zarzadzania), z drugiej za$
strony — nieoficjalne potoczne wyrazy wygenerowane na uzytek tejze spotecznosci, ktére
szybko sie zmieniajg i rdznicujg w sprzyjajgcych warunkach pozajezykowych (por. nt. Przy-
bylska, 1984, s. 159 — 174; Wilkon, 1987). Obecnos¢ obu tych rejestrow ma wptyw na
powstawanie nowych derywatéw, ktére usprawniajg proces komunikowania sie specjalis-
tow, utatwiajg kontakty, oficjalne i nieoficjalne, a ponadto dajg poczucie wspdlnoty zawo-
dowej.

Uzyte w tytule referatu stowo polskie moze sie wiec wydawacé nieco prowokujace, kie-
dy moéowimy gtéwnie o jednostkach zapozyczonych z innych jezykdéw, najczesciej angiel-
skiego, ktére w sprzyjajacych warunkach szybko sie zmieniajg i réznicujg. Drogi upow-

4 Coaching wystepuje w jezyku angielskim w dwdch podstawowych znaczeniach: 1.’trening’; 2. ‘kore-
petycje’. Kontaminacja tych senséw data nowa tres¢ tego pojecia uzywanego przez hr w znaczeniu ‘kon-
struktywnego udzielania informacji zwrotnej’ i jak mowig sami zainteresowani jest to ‘praca na postawie’.

® Fast Moving Customer Goods, co na jezyk polski ttumaczy sie jako ‘Dobra Szybko Zbywalne’'.

6 Sa to firmy telekomunikacyjne.

! Dzieki uprzejmosci firm szkoleniowych House of Skills oraz Jet mogtam uczestniczyé w zamknietych
spotkaniach kadry managerskiej i otwartych warsztatach trenerskich

8 Przywotujac typologie kontaktow jezykowych W. Lubasia, wspdlnoty mozna wyodrebni¢ na kazdym
z trzech poziomdw kontaktéw: od indywidualnych, poprzez lokalne do ogdélnonarodowych (Lubas, 1979,
s. 139). Zdaniem M. Sagan-Bielawy (2004: 94), dorosty cztowiek uczestniczy codziennie w kilku kregach
komunikatywnych, z ktérych najbardziej trwate sa dwa: rodzina i srodowisko zawodowe
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szechniania tychze wyrazéw sg zawite, poprzez jednostkowe uzusy trafiajg do szerszego
obiegu zawodowego jezyka w odmianie miejskie;j.

Wstepna selekcja materiatu pozwolita wyodrebni¢ w nim kilka réznorodnych grup lek-
semoéw. Jako pierwsze warto wskazac czasowniki jako zapoiyczenia9 aktywne derywacyj-
nie, czesciowo spolonizowane graficznie i morfologicznie, nalezace do nieoficjalnej war-
stwy leksyki zawodowej menedzerdw i trenerdéw. S to nowe nie znane i nie notowane
jeszcze w jezyku polskim jednostki, ktére mozna potraktowac jak hybrydyw, por. coachin-
gowad, feedbackowad, searchowac itp. Formy tego typu powstaty od obcych podstaw
jeszcze nie przyswojonych polszczyznie, choé nie mozna tu wykluczyé catego szeregu roz-
norodnych zmian semantycznych (Walczak, 1980, s. 177). Ich zapozyczenie do analizowa-
nej odmiany zawodowe] jezyka polskiego nastgpito stosunkowo niedawno, cho¢ brak
zapisu stownikowego w przypadku wyrazéw, o ktérych mowa nie wyklucza ich wczesniej-
szej metryki sSrodowiskowe]. Dodam, ze szerzaca sie moda na angielszczyzne i silna inspi-
racja anglo-amerykanskim modelem zarzadzania powoduje dos¢ wierne zachowanie pier-
wotnego brzmienia, czasem i znaczenia tych czasownikéw. Materiat dotyczacy tej grupy
ilustruje nasilajacg sie w ostatnich latach w jezyku polskim tendencje do powstawania
formacji fgczonych: obcy — zwykle anglo-amerykanski wyraz w podstawie + najproduktyw-
niejszy i najbardziej uniwersalny ogdlnostowianski formant tworzacy czasowniki, tj.
-owac. O ekspansywnosci tego sufiksu Swiadczy fakt, ze nie konkuruje on z zadnym innym
sufiksem, a w zakresie urabiania czasownikéw od obcych podstaw jest jedynym narze-
dziem stowotwdrczym. Formant -owac nie wnosi zadnych cech semantycznych do znacze-
nia omawianych formacji. Caty efekt waloru emocjonalnego spada tu na podstawe, ktéra
jest obca i poprzez swojg specyficzng nowos¢ intensyfikuje ich site illokucyjng. Ponadto,
jak twierdzi M. Bugajski (1992: 87), naktadanie sie elementdéw nalezgcych do réznych sys-
temow prowadzi do zaktécen w funkcjonowaniu tych systeméw dodajac, ze daje to pocza-
tek zmianom tak negatywnym, jak i pozytywnym. Powstajgce w ten sposdb innowacje
(hybrydy) powodujg dalsze przeksztatcenia jezykowe, stajac sie jedng z wazniejszych przy-
czyn jego rozwoju.

Pierwszy z tej reprezentatywnej grupy czasownik charge’owad/czardzowad¢ < ang.
charge ‘policzy¢ komus, pobraé, oskarzyé, natadowac sie’, w profesjolekcie, juz jako dery-
wat ma inne znaczenie, cho¢ czesciowo nawigzuje do powyzszego: ‘upomnie¢ kogos za

® Termin zapozyczenie jest niejednoznaczny i konwencjonalny, totez autorzy opracowan z omawiane-
go zakresu interpretuja go czesto arbitralnie, do$¢ swobodnie i réznorodnie. Za J. Fisiakiem, za zapozy-
czenia uznaje wszelkie jednostki stownikowe, wyrazy i wyrazenia przejete z danego jezyka wprost lub za
posrednictwem innych jezykéw w drodze importancji lub substytucji, ewentualnie z udziatem obu tych
mechanizmow (Fisiak, 1962, s. 286). Wyrdznia sie wsrdd nich wyrazy zaadoptowane formalnie i znacze-
niowo, czyli tzw. zapozyczenia wtasciwe, realnosemantyczne albo materialne, repliki strukturalne, kalki
semantyczne, a takze szeroko rozumiane derywaty od zapozyczen, w tym composita, wszelkie formacje
hybrydalne i potkalki (por. Buttler, 1973, s. 5; Nowowiejski, 1996, s. 21 — 22).

1% 7daniem Danuty Buttler, pojecie hybrydy jest dynamiczne, historycznie zmienne. O formacji hybry-
dalnej mozna moéwic jedynie w planie synchronicznym, w odniesieniu do normy i systemu stowotwdrczego
okreslonej epoki rozwoju jezyka (Buttler, 1986, s. 26 — 30).
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cos$, rozliczy¢ kogos z czego$’, por. ,,Wczoraj na spotkaniu Top 500 sczardZzowatem goscia,
wiecej juz sie nie stawiat”''. Czasownik czardzowa¢ oprécz zawezenia zakresu znaczenio-
wego ma w jezyku zawodowym dodatkowy odcien ekspresywny, ktéry manifestuje sie
w protekcjonalnej postawie wskazujgcej na typ ustosunkowania sie nadawcy do odbiorcy.

Inne leksemy z tej grupy w uzyciu profesjolektalnym takze modyfikujg swoje znaczenia
w porédwnaniu z jezykiem angielskim — Zzrédtem tych zapozyczen. Poprzez swojg nowosé,
wyjatkowos¢ i wprowadzenie elementu obcego do jezyka mdwionego wyrazajg pewng
ekspresje, ktérej mechanizm zwigzany jest np. z metaforyzacjg, por.: flashowac < ang.
flash 'btysngé, zaptongé, flesz’; w polskim ‘zawetowad, zaznaczyé, ze sie z czyms nie zga-
dzam’, por. ,Nie zgadzam sie z tym, co mowisz, ja musze to zafleszowac”. W jezyku angiel-
skim wyraz flash odnosi sie raczej do réznego rodzaju zjawisk, profesjolekt notuje dery-
wowang forme czasownikowg w odniesieniu do ludzi. Zastosowanie tego wyrazu w sys-
temie antropocentrycznym nasuwa juz pewne emocje, a jeszcze wszystkim tym zabiegom
towarzyszy intensywny efekt w postaci innego, metaforycznego sensu.

Kolejny z prezentowanych czasownikow outsource’owac < ang. outsource ‘korzystac
z obstugi zewnetrznej’, w jezyku hr ma dodatkowe znaczenie ‘wyrzucac na zewnatrz czyn-
nosci i ludzi, czyli pozbawiac ich pracy zlecajagc pewne zajecia firmom zewnetrznym’, por.
,Proponuje wyoutsource’owac¢ obstuge payrollu zewnetrznej firmie i zejs¢ z kosztow”.
Jego wyjsciowe, neutralne znaczenie zmienia sie wraz z przejsciem do jezyka zawodowego,
w ktédrym czasownik ten intensyfikuje swéj wydzwiek i jest odbierany negatywnie.

Nieco zartobliwie w tej grupie wypada wyraz rollowac sie < ang. roll ‘toczyé, turlaé,
zwingd¢’, ktéry w badaniach juz w formie zwrotnej oznacza ‘wychodze’, por. ,Nie mam nic
do zrobienia, wiec sie rolluje”. Widoczna jest tu zmiana polegajgca na zawezeniu zakresu
znaczeniowego, z jednoczesnym uzwrotnieniem. Jesli pordwnamy znaczenie profesjolek-
talne z potocznym, w ktérym wyraz ten jest synonimem ‘oszukiwania’, a wiec ma inten-
sywniejszy walor emocjonalny, to ujawni sie cata ambiwalencja semantyczna i wielofunkcyj-
nos$¢ tego leksemu w réznych odmianach jezyka narodowego. Podobnie do rollowac sie
zachowujg sie czasowniki: customizowac < ang. customize ‘wykonac na zamdwienie, prze-
rabia¢ zgodnie z indywidualnymi potrzebami klienta’, tu: ‘dostosowywac’, por. , Dobry
trener potrafi skastomizowac potrzeby klienta’ oraz focusowac < ang. focus ‘nacisk, skupic¢
sie na czyms, zogniskowad’, w polskim: ‘wykonac¢ zadanie traktujgc je bardzo prioryteto-
wo’, por. ,Dla ktérej grupy to dziatanie bytoby sfokusowane?”. W obu wypadkach nastgpi-
to zawezenie znaczenia do jednego tylko sensu, kastomizowa¢ ‘dostosowywad’ i fokuso-
wac ‘skupiac sie na czyms$’. Mimo czesciowego przystosowania morfologicznego, wartos¢
semantyczna wyrazow nie zmienia sie, co w przypadku wyrazéw zapozyczonych wynika
poniekad z ograniczen semantycznych, uzyskujg one jedynie dodatkowy walor emocjonalny.

Kwestia wydzwieku leksemu challenge’owad/czelendzowac < ang. challenge ‘wyzwac,
rzuca¢ wyzwanie’ jest ambiwalentna. W uzyciu profesjolektalnym ma on dwa znaczenia,
z czego pierwsze lokujgce go w grupie pejoratywdw, odwotujace sie do kolejnych znaczen

1 Wszystkie definicje i przyktady uzycia czasownikdéw zostaty przytoczone przez pracownikéw firm
szkoleniowych House of Skills oraz Jet.
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angielskiego pierwowzoru, a takze skontaminowane z trescig czasownika czardzowac
brzmi ‘wspétzawodniczyé’, por. ,Trzeba spowodowaé, zeby sprzedawcy chcieli ze sobg
rywalizowa¢, po prostu czelendzowac sprzedawcédw”. Drugie znaczenie tego czasownika
odnosi sie do podstawowego sensu wyrazu challenge, ktéry oznacza ‘ukierunkowanie na
rozwoj, podnoszenie coraz wyzej poprzeczki’.

Najbardziej pejoratywny wydzwiek w tej grupie ma czasownik killowac < ang. kill ‘za-
bi¢’, w jezyku hr: ‘wyeliminowac¢ kogos z organizacji, pokonac kogo$’, por. ,,Czy ty nie mo-
zesz wreszcie skillowac tego waszego hr-u?”, ,,Musze skillowac tego goscia, bo przez niego
kuleje caty zespot”, ,Firma X robi wszystko, zeby nas skillowaé, my robimy silnik, oni ha-
mulec”. Wprawdzie w poréwnaniu z jezykiem angielskim, w ktérym odbierany jest do-
stownie, nie nabywa nowego znaczenia, jedynie je modyfikuje, to jego uzycie profesjolek-
talne, cho¢ przenosne, kojarzy sie jednoznacznie negatywnie.

Jak wynika z analizy powyzszych leksemdéw, majg one czesto zblizong semantyke
w stosunku do pierwotnych znaczen w jezyku angielskim, a dodatkowo podtrzymuje i
wzmachia te wiezi nie spolszczona pisownia pierwszego cztonu formacji. Cze$ciowo mozna
je zapisa¢ w polskiej wersji jezykowej, bez uszczerbku dla ich fonetyki i znaczenia. Nie
wplywa to jednak na dodatni czy ujemny wydzwiek tychze wyrazéw. Pewne formy w jezy-
ku angielskim neutralne, w profesjolekcie hr otrzymuja aksjologiczne rozrdznienie nega-
tywne, por. np. outsource’owad, czardzowac, inne cechuje pozytywny wydzwiek lub po-
zornie pierwotna, neutralna wartos¢ semantyczna. Wartos¢ ekspresywna bywa wiec roz-
maicie aktualizowana. Czasem ulega neutralizacji w poréwnaniu z jezykiem angielskim —
Zzrodtem zapozyczen, por. czasownik killowad, ktory wprawdzie nie odnosi sie do prawdzi-
wej czynnosci zabijania, ale pomimo zmiany zakresu znaczeniowego, przywotuje wcigz
skojarzenia negatywne. Z kolei czasownik outsource’owac¢ intensyfikuje czynnos$é, ktoérg
okresla rozszerzajgc jednoczesnie swoje znaczenie, a np. czelendzowac zmienia nacecho-
wania w zaleznosci od kontekstu uzualnego. Jesli poréwnamy pierwotne i wtérne zasto-
sowania tychze form w obu jezykach, polskim i angielskim, to kontekstowe uzycia w jezy-
ku polskim majg najczesciej dodatkowy walor emocjonalny, s3 silniej eksponowane przez
swojg nowosé. Nowa wartos¢ znaczeniowa powstaje tu na skutek uzycia tych czasowni-
kéw do opisu sytuacji zawodowej, ktéra czesto odnosi sie do sytuacji obcigzonej w $wia-
domosci uzytkownikdw skojarzeniami jednoznacznie negatywnymi (Rozycka, 2005, s. 130).
Widoczne jest to najpetniej w uzyciu kontekstowym, ktdre istotnie modeluje wartosé pro-
fesjonalizméw czasownikowych w konwersacji. Pojawienie sie konstrukcji hybrydalnych
w jezyku menedzerdéw i treneréw bywa z reguty zabiegiem celowym. Jest to przyktad us-
wiadomionej, nakierowanej na efekt nowosci czy interferencji jezykowej, ktére powoli
stajg sie nawykiem w tej grupie zawodowej.

Przyrost nowego stownictwa profesjolektalnego najwyrazniej zauwazalny jest w odnie-
sieniu do rzeczownikéw. Zebrany materiat dostarczyt wielu przyktadéw przejetych z jezyka
angielskiego, ktére zadomowity sie w opisywanym jezyku zawodowym. Sam opis,
a zwilaszcza towarzyszace mu klasyfikowanie, to fakty statyczne, a przyswajanie obcej
formy ma charakter dynamicznego procesu. Mamy wiec tu liczne znamiona obcosci i réz-
norodne grupy leksemow, a jako ze gtdwna cechg, wyodrebniajacy i charakteryzujaca
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badany profesjolekt, jest przyjmowanie wyrazéw i wyrazen angielskich z zachowang orto-
grafig i fonetyka, nieodmiennych i czesto nieaktywnych derywacyjnie, cze$¢ z nich mozna
potraktowac jak cytaty lub zapozyczenia nie przyswojone. Jest to najbardziej widoczny i
powierzchowny przejaw ingerencji obcego jezyka w system polszczyzny, dla purystow —
majacy charakter przykrej maniery, co zresztg potwierdza sama definicja, wedtug ktérej
cytaty obcojezyczne to takie jednostki obcego pochodzenia, nie tylko wyrazy, ale i zwigzki
frazeologiczne, a nawet cate wypowiedzenia, ktore nie zostajg wigczone do systemu jezy-
ka rodzimego (por. Kurkowska — Skorupka, 1959, s. 117; Bajerowa, 1992, s. 412). Badacze
uznajg oryginalnos$¢ pisowni, ewentualnie posta¢ niewiele odbiegajacg od oryginatu za
podstawowy i najwazniejszy wyrdznik cytatu, zwracajgc uwage rowniez na jego nieod-
miennos¢ (przejaw braku adaptacji fleksyjnej). Do istoty cytatu nalezy réwniez to, ze jest
on odczuwany jako wyraz obcy, cytowany, co sprawia, ze jest on osobliwy, nie zarejestro-
wany w stownikach jezyka polskiego, ale w stownikach wyrazéw obcych (Bajerowa, 1992,
s. 414),

W masie wyrazéw przejetych z angielszczyzny do badanego profesjolektu mozna oczy-
wiscie wyroznic jednostki tego typu, por. np.:

payroll — ang. ‘lista ptac” WSAP, w badanym uzyciu ‘ptace, premie, finanse’ lub ‘wszystkie
sktadowe wynagrodzenia’;

cash flow — ang. ‘przeptyw gotowki’ WSAP;

power of brand — ang. ‘sita marki’ WSAP;

fine no draft — ang. ‘szkic bez selekcji’ WSAP; por. w jezyku treneréw: wersja fine no
draft ‘wersja bez poprawek’;

icebreaker — ‘lodotamacz’ WSAP, w badanym jezyku ‘zamrazacz’, ‘przerywacz w dyskusji’;

lead — ang. ‘prowadzi¢, przewaga, wskazowka, gtéwna rola i inne’” WSAP, w badanym
profesjolekcie znaczenie wezsze ‘pojedynczy kontakt sprzedazowy’;

freelancer — ang. ‘wolny strzelec’ WSAP, w jezyku menedzeréw ‘osoba prowadzaca kil-
ka projektéw dla kilku réznych firm’, ‘bezfirmowiec’;

due diligence — ang. ‘nalezyta starannos¢’ WSAP, w jezyku menedzeréw ‘przeglad
finansowo-prawno-merytoryczny firmy, najczesciej przed jej zakupem’;

case studies — ang. ‘studia przypadku’ WSAP;

workout — ang. ‘trening’ WSAP, w jezyku treneréw ‘warsztaty nakierowane na cel’;

divers — ang. ‘réznoraki, rozmaity’ WSAP, tu: ‘rozmaitosci’ w uzyciu rzeczownikowym;

marketing pool — ang. ‘marketingowa pula’ WSAP, tu: ‘marketingowe rezerwy’;

cost cutting — ang. ‘obnizanie, redukcja kosztéw’ WSAP; w badanym jezyku ma szersze
znaczenie ‘polityka ciecia kosztow’;

sales kit — ang. ‘zestaw sprzedazowy’ WSAP, w badanym profesjolekcie nastgpita kon-
taminacja znaczen ‘sprzedazowy kit’;

event — ang. ‘wydarzenie, zdarzenie WSAP’, eventy w badanym jezyku to ‘wszelkie
dziatania’;

outplacement — ang. ‘reorientacja zawodowa dla zwalnianych pracownikéw’ WSAP,
takze: ‘proba sprawdzenia lojalnosci pracownika przez proponowanie nowego miejsca
pracy’.
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assesment — ang. ‘ocena, oszacowanie’ WSAP, w jezyku trenerédw i menedzeréw zna-
czenie wezsze ‘badanie/ocena poziomu umiejetnosci i kompetencji pracownikéow’;

outsourcing — ang. ‘korzystanie z obstugi zewnetrznej’” WSAP, w badanym jezyku takze:
‘wyprowadzenie na zewnatrz firmy, np. ksiegowosci, twardego hr'? lub $wiadczenie ustug
przez jeden podmiot dla kilku firm’.

Nieliczne przyktady z tej grupy podlegajg czeSciowe]j adaptacji morfologicznej, por.:

Musimy obroni¢ budzet przed cost cuttingiem.

Przyszykujmy jakies top case’y (kejsy) na jutro. Musimy to przerobi¢ na case’ach (kejsach).

Jaki problem wystgpit na etapie leadu?

Opieranie szkolenia tylko na ice breakerach jest od czapy.

Zastosowanie outplacementu nie powiodto sie.

Mozna to zmierzy¢ assesmentem.

Outsourcingu nie unikniemy, zeby obnizy¢ koszty.

Niektére z powyzszych przyktadéw dublujg funkcjonujagce w tym samym znaczeniu
stownictwo ogdlnopolskie i nie s3 uzasadnione celami komunikatywnymi ani tez potrzeba
wieksze] precyzji czy szczegdtowosci, por. np. payroll — ptace; cost cutting — ciecie kosz-
tow; cash flow — przeptyw gotowki i wiele innych. Uzytkownicy badanego profesjolektu
traktuja swdj jezyk jako bardziej wyspecjalizowany, ktéry zaktada mozliwos¢ takiego ko-
dowania informacji, aby byta dostepna tylko wybranym odbiorcom i odrdzniata sie od
polszczyzny tej ogdlnej i potocznej. W niektérych przyktadach widoczna jest tez zmiana
polegajgca na zawezeniu lub rozszerzeniu zakresu znaczeniowego, por. event — ang. ‘wy-
darzenie, zdarzenie WSAP’, eventy w badanym jezyku to ‘wszelkie dziatania’; assesment —
ang. ‘ocena, oszacowanie’ WSAP, w jezyku treneréw i menedzeréw znaczenie wezisze
‘badanie/ocena poziomu umiejetnosci i kompetenciji pracownikow’; lead — ang. ‘prowa-
dzi¢, przewaga, wskazoéwka, gtéwna rola i inne’” WSAP, w badanym profesjolekcie znacze-
nie wezsze, zawodowe ‘pojedynczy kontakt sprzedazowy’; payroll — ang. ‘lista ptac’ WSAP,
w badanym uzyciu znaczenie szersze ‘ptace, premie, finanse’ lub ‘wszystkie sktadowe wy-
nagrodzenia’ i inne.

Jak widaé pozyczki anglo-amerykanskie bez mata opanowaty nowe stownictwo w dzie-
dzinie human resource. Duza liczba przytoczonych wyrazéw specjalistycznych moze mieé
jednak rdézne znaczenia, w zaleznosci od profilu firmy, co niejednokrotnie sygnalizowali
badani trenerzy, por. np. outplacement czy outsourcing. Interpretacja ich tresci uzaleznio-
na jest wiec od catego kontekstu uzycia, bo tylko on dostatecznie wyraznie wskazuje ich
petny sens. Jak wynika z analizy powyzszych leksemodw, wiekszos$¢ z nich ma zblizong lub
identyczng semantyke w stosunku do pierwotnych znaczen w jezyku angielskim, co do-
datkowo podtrzymuje i wzmacnia nie spolszczona pisownia.

Pozytywna tendencjg adaptacyjng obcych jednostek leksykalnych zachowujgcych ory-
ginalng pisownie i brzmienie jest okreslanie polskich lekseméw lub bycie przez nie okres-
lanymi (zwigzek zgody), por.: Jakie mamy aktualnie /leady sprzedazowe? Jakie sg najnow-
sze forecasty rynkowe? Czy ustalono juz dla firmy targety sprzedazowe? Odnotowano tez

2R jest to skrét od human resources oznaczajacy ‘zasoby ludzkie’ WSAP.
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powstawanie takich tgczonych struktur (zwrotdéw, wyrazen) utworzonych na zasadzie
zwigzku rzgdu lub przynaleznosci, np.:

brief projektu — krétki opis projektu

robic nextstepy — robic¢ nastepne kroki

zamienic sie w performers — zamienic sie w ,wykonawcéw celéw”

the best of skutecznego trenera — najlepsze cechy skutecznego trenera.

Polscy menedzerowie chetnie siegajg po konstrukcje taczone tworzac cate banki sfor-
mutowan tego typu. S to specyficzne ,,gotowce”, ktére — cho¢ niespdjne stylowo — stuzg
sprawnej komunikacji, dajgc niekiedy dos¢ zaskakujgce zestawienia, por.:

pracowac za free — pracowac za darmo;

robic top case’y — wykonywac przypadki na wysokim poziomie

Robic eventy — wykonywaé wydarzenia firmowe, np. spotkania sprzedawcow lub sze-
fow dziatéw sprzedazy danej firmy

Primary kontakt — pierwszy/podstawowy kontakt.

Zestawienia te na poty rodzime nie tracg jednak znamion obcosci, bo w ich strukturze
tkwig pierwiastki obce. W uzyciu kontekstowym wydajg sie nieco $mieszne i razace,
w jezyku korporacyjnym nikogo nie dziwig ani nie Smieszg, cho¢ dla oséb dbajacych
o czystos¢ jezyka powinny by¢ wyrazem dysharmonii stylowej. Zapozyczone frazemy pr-
zywotane w okreslonych sytuacjach komunikacyjnych czy samo wzorowanie sie na tren-
dach anglo-amerykanskich czasem nie wystarczajg do tego, aby zaskoczy¢ i/lub zadziwié
rozméwce. Do tego wykorzystywane sg jeszcze fleksyjne mozliwosci jezyka polskiego.
Efektem takich dziatan sg derywaty:

fighterski, np. fighterski klimat — klimat do walki o wyniki;

menedzerdwki, np. jednodniowe menedzeréwki — jednodniowe spotkania menedzerow
omawiajace, np. programy naprawcze firmy;

marketingowane, por. nie jest to marketingowane;

sfokusowane, np. sfokusowane dziatania — dziatania nastawione na jeden cel.

Czes¢ z nich ma juz ustabilizowang pisownie, a nawet rodzine wyrazowg notowang przez
wspotczesne stowniki jezyka polskieg013, inne formy moga wystepowa¢ w wariantach
graficznych, por. np.: fighterski/fajterski, sfocusowane/sfokusowane. Coraz wieksza grupa
wyrazow zapozyczonych z angielskiego zaczyna byé aktywna derywacyjnie, co Swiadczy
o stopniowym przyswajaniu morfologicznym tego typu struktur przez jezyk polski. Oznacza
to, ze fonetyczne i graficzne cytaty — pierwowzory — przybierajac odpowiednie formanty i
postaci fleksyjne, mogg wchodzi¢ w polskie konteksty sktadniowe nietypowe dla jezyka
obcego.

Kolejna grupa wyrazéw zaobserwowanych w badanym jezyku zawodowym to ciekawa
kategoria derywatéw rzeczownikowych, zapozyczonych i rodzimych, ktére tgczy wspdlny
sufiks -ka. Nalezg tu nazwy:

B por. Inny stownik jezyka polskiego (2000); Wspdtczesny stownik jezyka polskiego B. Dunaja (2007);
Uniwersalny stownik jezyka polskiego (2003).
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- 0 motywacji przymiotnikowej, np. socjalka od tac. socialis ‘spoteczny’ i lojalka od
fr./ang. loyal ‘wierny’;

- rzeczownikowej, np. cefatka (wyraz utworzony od skrétu cv, potocznie czytanego jako
[cefaf]);

- nowe nazwy rezultatdow czynnosci (nomina patientis) o charakterze dokonanym od
czasownikéw przechodnich, por. zjebka ‘coaching’ lub ‘zwrdécenie uwagi’, zwatka ‘niepo-
wodzenie’, wrzutka w znaczeniu ‘insert do gazety’ lub ‘nagte zadanie od szefa’. Derywaty
te nabierajg charakteru potocznego w stosunku do ich podstaw, a niektére nawet charak-
teru emocjonalnego, por. zjebka czy zwatka.

W stownictwie $rodowiska menedzerskiego uwidacznia sie tez tendencja do skréto-
wosci. Nie sg to jednostki tworzone seryjnie, raczej przypadkowo, ale cze$¢ z nich juz
ustabilizowata sie w badanym profesjolekcie na tyle, ze spotka¢ je mozna w jezyku me-
nedzeréw wielu firm"®. Wieksza cze$¢ tego zasobu to skrétowce powstate z poczatkowych
(czasem koncowych) sylab lub grup gtoskowych, sg to wiec sylabowce lub grupowce (por.
nt. D. Wesotowska, 1958), por.

SteerCo — Steering Committee — ang. ‘Komitet Sterujgcy’

DeCe — Developing Centre — ang. ‘Centrum Rozwoju’

Kli — Klient

Nerge — synerge

HiPo — High Potential — z ang. ‘wysoki potencjat’.

W badanym materiale odnotowano takze pojedyncze skroty bedace literowcami, por.
VD - Visual Design — ang. ‘wizualizacja’ oraz skrétowce mieszane grupowo-gtoskowe, por.

BtoC/B2C — Business to Customer — ang. ‘biznes w stosunku do klienta’

B2B — business to business — ang. ‘firma w stosunku do firmy’.

Zywotnoé¢ tego typu struktur jest naturalng cecha wielu jezykdw, jednakze w czasach
globalizacji tendencja do skrétowosci znacznie sie nasilita. Powstajg one masowo, zywio-
towo i w sposdb nie kontrolowany. Przewaga skrétu nad peryfrazg swiadczy¢ moze o wy-
sokim stopniu zawodowosci badanego jezyka i swiadomej komunikacji jezykowe] jego
uzytkownikow.

Menedzerowie i trenerzy postugujg sie odmiang jezyka stuzgcg zaspokajaniu bardziej
wyspecjalizowanych potrzeb komunikacyjnych. W ich mowie wytworzyta sie warstwa
leksyki swoistej, ktéra wypetnia niedobory specjalistycznego stownictwa polskiego. Oma-
wiane profesjolektyzmy to niezwykle interesujgca grupa nowych wyrazéw w jezyku HR
pozwalajgca na poczynienie pewnych spostrzezen dotyczacych podazania jezyka za rze-
czywistoscig, w tym wypadku przyswajania w takim stopniu i formie leksyki anglo-
amerykanskiej waznej i potrzebnej dla komunikacji w obrebie kultury grupowej. Na apro-
bate zastuguje ciggte wzbogacanie stownictwa specjalistycznego poprzez wprowadzanie
do niego zapozyczen oraz dorabianie nowych struktur z udziatem elementéw genetycznie
obcych i tym samym jego dostosowywanie sie do wymagan zmieniajgcej sie rzeczywistosci
zawodowej i pozazawodowej. Wiele nowych wyrazéw zapozyczonych oraz derywatéw

" Mam tu na mysli skréty B2B i B2C, ktére odnotowano w debacie Netii w TVN CNBC Business.
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w tym sensie niewatpliwie spetnia swoje funkcje. Tak duze nasycenie omawianego profes-
jolektu stownictwem obcym, gtdéwnie anglojezycznym, jest obecnie jedng z cech charakte-
ryzujacych i wyodrebniajgcych go sposrdd innych jezykédw zawodowych. Trzeba uwaznie
przyjrzeé sie nowym odmianom jezyka polskiego i nowym zjawiskom, ktére obserwujemy
w zwigzku z globalizacjg. Wydaje sie, ze bedzie to niewyczerpane zrédto nowych proceséw
jezykowych w zakresie struktur, konotacji, kontekstéw uzycia i funkcji innowac;ji jezykowych.
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New professional Polish vocabulary (for example training managers and trainers’ language)

Proposed in the article description of the professional vocabulary is a kind of choice is li-
mited to individuals of new, universal, occurring in everyday conversations on topics studied
vocational subjects. The group of managers and trainers can be considered as new jobs, com-
pared to the Polish reality of corporate deal with creating policy related to human resource
development. Speech informants largely saturated of American-English words characteristic of
this community of code language. The selection of the material allowed it to extract several
different groups of tokens. The first verb is worth mentioning as an active derivative borrow-
ings, partially Polonized graphically and morphologically belonging to the lexical layer unoffi-
cial professional managers and trainers. These are new, not yet listed in Polish unit, cf
coachingowad, feedbackowac, searchowac etc., which originated from foreign bases have not
yet assimilated Polish, although one cannot exclude a whole range of different semantic
changes such as narrowing or enlargement of meaning, in addition, there is still an appropriate
emotional overtones.

The weight of English words taken over from the test professional language can distinguish
also combined structures, see: brief projektu, robi¢ nextstepy, pracowac za free; formations of
the suffix -ka: socjalka, cefatka, zjebka, zwatka. In the terminology of managerial environment
is also evident tendency to brevity, especially for creating syllable or groups letters, cf SteerCo
— Steering Committee, DECE — Developing Centre, Kli — klient, Nerge — synerge, HiPo — High
Potential. These are not mass-produced units, rather casually, but some of them have already
stabilized professional considered so that they can meet managers in many companies.
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